ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ

редакция от 01.08.2025г. 
Уважаемый Пользователь, внимательно прочитайте настоящее Пользовательское соглашение (далее – «Соглашение»). Вы обязаны соблюдать его условия, используя Программу, а также сервисы, предлагаемые в Программе. В случае, если Вы не согласны с условиями Соглашения, Вы не можете пользоваться Программой и использовать любые сервисы, предлагаемые в Программе, а также посещать веб-страницы сайта www.usta.ru, (www.ysta.ru) (далее – «Сайт»). Начало использования Программы (посещение Сайта) означает надлежащее заключение Соглашения и Ваше полное и безоговорочное согласие со всеми его условиями. 

Соглашение помимо собственно его текста и Приложений к нему включает в себя другие нормативные документы, опубликованные Компанией на Сайте – условия, правила, политики, предусмотренные законом уведомления и согласия и пр., наличие ссылки на которые на Сайте означает, что они полностью включены в настоящий документ и считаются его неотъемлемыми частями. Посещая Сайт, используя Программу, пользуясь любым Сервисом, Вы, как Пользователь, выражаете свое согласие как с условиями Соглашения, так и с иными опубликованными на Сайте нормативными документами, и обязуетесь соблюдать требования всех указанных документов, кроме случаев, когда использование некоторых Сервисов потребуют от Вас отдельного согласия с дополнительными условиями (например, согласие на обработку персональных данных при регистрации). 

[bookmark: _ihvc17u598rm]Соглашение устанавливает обязательные для исполнения условия, которые действуют в отношении всех пользователей (посетителей) сайта www.usta.ru, (www.ysta.ru), начиная с 01.08.2025г. 


1. Термины и определения
1.1. Компания – Общество с ограниченной ответственностью “КОМПАНИЯ КДМ” (ОГРН 1257700300857, ИНН 9704262305, местонахождение: 119435, РФ, г.Москва, ул.Малая Пироговская, д.12, помещ. 8к).

[bookmark: _bqqdww5pbu49]1.2. Пользователь – физическое лицо, получающее доступ к Программе, Сервисам, приложениям, услугам и к Контенту Программы, согласившийся фактом посещения Сайта с условиями Соглашения. Пользователь может выступать и как представитель третьего лица – субъекта предпринимательской деятельности, при наличии фактических, должностных или иных полномочий, о чем такой Пользователь заявляет при регистрации (Пользователь с профилем юридического лица или индивидуального предпринимателя), однако по тексту Соглашения под Пользователем подразумевается именно физическое лицо, использующее Программу. Права и обязанности в рамках Соглашения (по поводу использования Программы на условиях неисключительной лицензии) наступают именно у Пользователя. 
[bookmark: _ck954asi1lsn]При этом во взаимоотношениях, непосредственно касающихся сферы оказания Услуг по размещению объявлений и сопутствующих Услуг и регулируемых договором-офертой, напротив, по общему правилу, основные права и обязанности возникают непосредственно у лица – субъекта предпринимательской деятельности, которое такое физическое лицо представляет. При разногласиях в этой части между Соглашением и договором-офертой в сфере отношений, касающихся непосредственно оказания Услуг по размещению объявлений и сопутствующих Услуг, действуют правила, установленные договором-офертой). 
[bookmark: _qzwdx196t9ki]Профили Пользователей визуально в интерфейсе Программы делятся на Заказчиков и Исполнителей, и то, как действует Пользователь в Программе (на Сайте) - с профилем юридического лица (и ИП) или с профилем физического лица видно из регистрационных данных, указанных в Профиле. 
[bookmark: _gerx9hr1m414]Зарегистрированный Пользователь имеет Аккаунт и доступ к персонифицированным разделам Программы.
[bookmark: _q2ov5wcad3gn]
[bookmark: _98w7fwu07002] 1.3. Стороны – совместно Компания и Пользователь. 

1.4. Программа – Сайт Компании как программа (программный комплекс) для электронных вычислительных машин, а также базы данных и иная информация, содержащаяся в информационной системе, доступ к которой (публикация для всеобщего обозрения) обеспечивается посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее – «сеть Интернет») по доменным именам и (или) по сетевым адресам, размещенная по адресу www.usta.ru, (www.ysta.ru), включая поддомены ***.usta.ru, (***ysta.ru). Программа включает в себя дизайн интерфейса, логическую структуру и внешний вид текста на странице, информационное наполнение, Контент, в том числе результаты интеллектуальной деятельности, включая графические изображения, видеоматериалы и аудиовизуальную продукцию, элементы дизайна и средства индивидуализации, текстовую информацию и документацию, программы для ЭВМ и файлы для скачивания, любые иные произведения, объекты, материалы и информацию, размещенную в Программе, а также нормативную документацию, условия и правила размещения Пользователем информации и материалов в соответствующих разделах Программы. Доступ для Пользователя к функционалу Программы всегда осуществляется через Сайт либо собственное мобильное приложение (мобильным приложением является программное обеспечение, предназначенное для работы на смартфонах, планшетах и других мобильных устройствах, разработанное для конкретной платформы (iOS, Android, Windows Phone и так далее).
Сайт - веб-сайт, Интернет-ресурс - представляет собой с одной стороны информационную систему, использующую веб-технологии, позволяющие представлять его содержимое, передавать данные, а равно оказывать информационные услуги в сети Интернет, имеющую уникальный адрес (URL), доступ к которому происходит по протоколам, включающие, но не ограничивающие  HTTP/HTTPS/WSS; а с другой стороны - систему электронных документов (файлов и кода), совокупность логически связанных веб-страниц, воспринимаемых как единое целое (объединенных единой темой, дизайном, адресным пространством домена), содержащую в себе массив связанных данных, доступный в сети Интернет под общим доменным именем www.usta.ru, (www.ysta.ru). Сайт является составным произведением, результатом интеллектуальной деятельности (творческого составительства); помимо Программы и входящих в неё частей, включает в себя базовый язык разметки или таблицы стилей (определяют то, как пользователь просматривает контент через браузер), доменное имя, и имеет полную правовую охрану и защиту (охрана творческого подбора материалов, способ организации веб-страниц, доменное имя и пр.) в полном объеме, даже если какая-то часть не поименована прямо в Соглашении.    

1.5. Соглашение – настоящее Соглашение об использовании программы для ЭВМ, (включая мобильные устройства) между Пользователем и Компанией, устанавливающее правила использования Программы, касающееся в равной степени использования Сайта и Сервисов. Соглашение вместе с другими нормативными документами - условиями, правилами, регламентами, политиками, предусмотренными законом уведомлениями и согласиями, опубликованными на Сайте, составляют полное соглашение между Пользователем и Компанией в отношении Программы (Сайта, Сервисов). В отношении услуг могут устанавливаться особые условия и правила, установленные договором-офертой. 

1.6. Платежный агент – платежная система, лицо, которое на основании договора, заключенного им с Компанией, обязуется от своего имени и под свою ответственность совершить юридически значимые и иные действия, направленные на обеспечение внесения средств (сумм Вознаграждения) Пользователем и выплату их Компании.

1.7. Контент – все информационные объекты, размещенные в Программе, охраняемые результаты интеллектуальной деятельности, в том числе, но не ограничиваясь: элементы дизайна, текста, графические изображения, фотографии, иллюстрации, видео, скрипты программы, общий стиль и расположение информации (литературные, графические, текстовые, фотографические, музыкальные, аудиовизуальные произведения, пользовательские интерфейсы, товарные знаки, логотипы, программы для ЭВМ, базы данных, включая производные и составные произведения) и другие объекты. Компания является обладателем исключительных прав на Контент, либо размещает соответствующую незначительную часть Контента с разрешения правообладателя (например, товарный знак или фирменное наименование Пользователя).  

1.8. Аккаунт (учетная запись) – имя Пользователя в системе (подразумевает также наличие пароля, хранящегося в зашифрованном виде), свидетельствует о регистрации Пользователя в Программе (на Сайте) и предоставляет Пользователю в связи с такой регистрацией совокупность определенных прав. Каждый Пользователь имеет только один Аккаунт. Пользователь, при создании Аккаунта может быть представителем третьего лица – субъекта предпринимательской деятельности (ИП или юридического лица). Учетная запись хранит совокупность данных (сведений) о Пользователе, необходимая для его авторизации, учета, опознания (аутентификации) и предоставление доступа к его личным данным и настройкам (в том числе к Профилю) и некоторым Сервисам. Учетная запись может также учитывать различные статистические свойства поведения Пользователя (давность последнего входа, продолжительность последнего пребывания, IP-адрес устройства и иные Пользовательские данные и пр.). Учетная запись может содержать также возможность загрузки аватара, дополнительные опросные данные о Пользователе (номер телефона, имя и пр.), категории которых определяются Компанией по принципу наименьшего сбора (недопущения избыточности) личных данных. Публичная часть Аккаунта (Профиля) доступна для ознакомления иным Пользователям на условиях Соглашения. 
 
1.9. Профиль – личная страница Пользователя, доступная только ему после регистрации и авторизации, которая позволяет ему получить доступ к личной информации (либо к информации представляемого им юридического лица или индивидуального предпринимателя) и ее редактированию.  

1.10. Учетная информация – уникальное имя Пользователя (логин, идентификатор пользователя) и пароль в совокупности, указываемые Пользователем при регистрации в Программе, требуемые для использования Аккаунта и для доступа к закрытым разделам Программы (Сайта).  

1.11. Модерация – просмотр модераторами Компании размещаемой Пользователем информации на предмет ее соответствия положениям Соглашения и иным правовым актам, и в необходимых случаях – изменение информации, либо уведомление Пользователя о необходимости внесения изменений, либо постоянной или временной блокировки.  

1.12. Пользовательские данные – такие технические данные, как сведения о местоположении (гео-позиция), тип и версия ОС, браузера, тип устройства и разрешение его экрана, IP-адрес, дата и время посещения Сайта, период сессии, тип устройства, URL сайта, с которого был осуществлен переход на Сайт, информация о действиях Пользователя на Сайте и прочая подобная информация, которая сама по себе не считается персональными данными, однако в совокупности с иными личными данными потенциально может быть признана таковыми. Более подробно о Пользовательских данных см. Политику в отношении обработки и защиты персональных данных.      

1.13. Сервисы – услуги и программные возможности, доступ к которым осуществляется посредством Программы.

1.14. Заказчик – Пользователь, осуществивший регистрацию (авторизацию) на Сайте и разместивший объявление с предложением потенциальному Исполнителю выполнения заказа (выполнение работы/оказание услуги). 

1.15. Исполнитель – Пользователь, осуществивший регистрацию (авторизацию) на Сайте и откликнувшийся на предложение Заказчика на выполнение заказа и одобренный Заказчиком. 

1.16. Баланс – персональная страница Пользователя (раздел Профиля), на которой отражено состояние и история виртуального счета по операциям (оплатам) платных Сервисов, остаток средств (при наличии). Средства вносятся в рублях РФ (либо в эквивалентной сумме в рублях) на условиях договора-оферты.

1.17. Вознаграждение – денежное вознаграждение Компании за оказание услуг продвижения объявлений, аккаунтов, размещенных на Сайте, и иных услуг, при выборе Пользователем платного Сервиса. 

1.18. Условия (сайта) – содержащиеся в тексте Соглашения (Приложении к нему) правила, требования, ограничения, условия использования Сайта, в том числе получения услуг посредством Сервисов, которые Пользователь принимает вместе с положениями Пользовательского соглашения и обязан их беспрекословно соблюдать.

1.19. РИД – результат(ы) интеллектуальной деятельности;  

1.20. Договор-оферта - договор оказания услуг, заключаемый между Компанией и Пользователем (либо между Компанией и субъектом предпринимательской деятельности, предоставляемой Пользователем) на изложенных в нем условиях.  


2. Предмет Соглашения

2.1. Компания предоставляет Пользователю неисключительную лицензию на использование Программы и баз данных, необходимых для использования Сайта для целей, предусмотренных в Соглашении, без взимания вознаграждения за лицензию. Лицензия предоставляется с момента доступа к Сайту и продолжает действовать пока Пользователь использует Сайт. Для работы некоторых функциональных возможностей Программы Пользователям необходима регистрация/авторизация. Некоторые Сервисы являются платными.

2.2. Компания предоставляет Пользователю доступ к Контенту и иное функциональное пользование Программой в момент посещения Сайта Пользователем, в том числе, в случае прохождения процедуры регистрации – доступа к Аккаунту, и предоставление доступа к Сервисам. Права и обязанности Сторон, касающиеся непосредственно использования услуг, регулируются соответствующим договором-офертой.  
Соглашение в той степени, в которой это необходимо для определений рамок поведения Пользователя и Компании и защиты прав, относится также к Сайту, и к существующим (реально функционирующим) Сервисам, а также к любым последующим модификациям Сайта и Сервисов, в т.ч. дополнительным услугам (сервисам). 

2.3. Доступ к Сайту производится на безвозмездной основе. Сервисы могут быть платным и бесплатными. К бесплатным Сервисам относятся: - ограниченный доступ к Контенту с правом просмотра; - доступ к средствам поиска и навигации сайта; - предоставление Пользователю возможности размещения вопросов, отзывов и иной информации (обратная связь); - предоставление возможности регистрации; - в случае прохождения процедуры регистрации - доступ к Аккаунту, получение документов на оплату, просмотр информации других Пользователей, размещенной ими для публичного просмотра (такая информация может быть частично скрытой по решению Компании) и пр. На платные услуги Сервиса прямо указано на Сайте (например, выделение объявления, приоритетность показа объявления, платная подписка и прочее).   

2.4. Компания обязуется предоставить Пользователю доступ к Программе (Сайту), Контенту, Сервисам только при условии обязательного принятия, соблюдения Пользователем и применения к отношениям Сторон требований и положений и условий Соглашения, в противном случае такой доступ не гарантирован. Для возможности доступа к соответствующим Сервисам Пользователь, кроме того, должен принять условия договора-оферты. Принятие Соглашения (присоединение к Соглашению) подтверждается фактом использования Сайта Пользователем (просмотра Контента, регистрацией, использованием Сервисов и прочее). Сервисы предоставляются в соответствии с положениями Соглашения и отдельных условий, правил, регламентов, политик, наличие ссылки на которые на Сайте означает, что они полностью включены в настоящий документ и считаются его неотъемлемой частью. 

3. Общие положения и условия. Пользование Программой. Контент
3.1. Правообладателем Программы является Компания. Цели и функциональные возможности Программы определяются Компанией.  

3.2. Программа предоставляет Пользователям возможность для онлайн-взаимодействия при использовании соответствующих Сервисов (размещение объявления, отклик на объявление и так далее) с целью договориться об условиях оказания услуг (выполнения работ), зафиксировать начало, завершение и отзыв со стороны Заказчика на такую услугу/ работу и отзыв со стороны Исполнителя. При этом Компания не является участником сделок, а также посредником, между заинтересованными Пользователями, не гарантирует качество, безопасность и законность услуг исполнителя, авторство работ, уровень квалификации и пр., оплату работы, а также не гарантирует, что исполнитель будет оказывать услуги (выполнять работы) по соответствующему заданию. Компания не берет на себя обязательство проверять информацию, предоставленную Пользователями, проводить проверку сведений о Пользователях и не гарантирует подлинность личности Пользователей и отзывов о них.  

3.3. Разрешена загрузка Пользователями контента (Пользовательский контент, ПК). При размещении любой информации и материалов Пользователь ни в какой мере не становится соавтором Программы (а также соавтором Контента) и отказывается от каких-либо претензий на такое соавторство в будущем, поскольку такие размещение определяется пользовательским интерфейсом и означает лишь использование Программы по функциональному назначению. Подробнее о ПК – см. Условия сайта. 

3.4. Компания запрещает производить любые действия в Программе, или с помощью Программы, нарушающие авторские права и права интеллектуальной собственности и будет удалять весь контент, если получит уведомление о том, что такой контент нарушает права третьих лиц (с обоснованием и другой необходимой информацией). Компания не несет ответственность за нарушение Пользователем авторских, исключительных прав при загрузке Пользователем ПК, а также при загрузке ПК, содержащего конфиденциальную информацию, коммерческую тайну и т.д., но реагирует на запросы Пользователей, касающиеся ПК, нарушающего права третьих лиц. 

3.5. Контент, исключая ПК, является результатом интеллектуальной деятельности и объектом интеллектуальной собственности, права на которую принадлежат Компании, а в редких случаях – третьим лицам (в этом случае на действия с Контентом могут быть наложены дополнительные ограничения и запреты, например, запрет на использования товарного знака Заказчика). 

3.6. Компания предоставляет Пользователю возможность использовать Программу на условиях Соглашения, при условии отказа от модификации Программы и иных действий, прямо не разрешенных Соглашением. К случаям модификации не относится заполнение полей форм на Сайте, написания обращения в техподдержку и иные действия, свидетельствующие об использовании Программы по прямому функциональному назначению.  
3.7. Для получения доступа к некоторым Сервисам (по размещению объявлений, поднятию объявлений и пр.) требуется обязательное создание Аккаунта путем прохождения Пользователем процедуры регистрации (авторизации) с указанием необходимых и достоверных данных, и заключения договора (принятие условий договора-оферты). 
3.8. Материалы, содержащиеся в Программе, могут быть воспроизведены без предварительного письменного разрешения Компании (за исключениями, установленными Соглашением), а именно: Контент в части текста и изображения, а также аудиовизуальных произведений (видеороликов) может использоваться в неизменном виде (цитирование/ размещение активной ссылки) на иных интернет-ресурсах, ссылка на Сайт обязательна, при этом текст указанной ссылки (текст, относящийся к ссылке) не должен содержать ложную, вводящую в заблуждение, уничижительную или оскорбительную информацию. Иное воспроизведение, копирование, публикация, распространение, передача любым способом, а также размещение в сети Интернет, Контента возможны только с письменного согласия Компании. Перевод, переработка (модификация), любое изменение материалов Программы, изъятие фрагментов текста до изменения его смысла, контекста и пр. а также любые иные действия, в том числе удаление, изменение до малозаметной информации сведений об авторских правах и правообладателях, не допускается. Любое воспроизведение, передача, распространение и иное аналогичное использование в любой форме материалов Программы из защищенных разделов Программы запрещается. Копирование, распространение в любых целях Пользовательского Контента других Пользователей запрещено. 

3.9. Доступ к информации, находящейся в защищенных разделах Программы, разрешен только зарегистрированным Пользователям. Учетная информация не может передаваться другим лицам, и Пользователь полностью несет ответственность за весь ущерб, причиненный ему, Компании или третьим лицам, возникший вследствие намеренной или ненамеренной передачи Пользователем Учетной информации другому лицу. Любое действие, совершенное под Учетными данными Пользователя, считаются его действиями.  
3.10. Любые иные программы для ЭВМ, которые можно загрузить по ссылкам на Сайте (далее – "программы" или "программа"), защищены законодательством об авторских правах, являясь интеллектуальной собственностью Компании, ее партнеров или иных третьих лиц, предоставивших Компании соответствующие права и разрешения на использование таких программ (на размещение ссылок). Правила, условия и ограничения по использованию программ регламентируются положениями лицензионных соглашений, с которыми Пользователь соглашается при установке, запуске и использовании программы.
3.11. Любые средства индивидуализации, в том числе товарные знаки и знаки обслуживания, а равно логотипы и эмблемы, содержащиеся на страницах Программы, являются интеллектуальной собственностью их правообладателей. Пользователю Программы запрещено воспроизводить или иным способом использовать указанные средства индивидуализации и (или) их элементы без предварительного письменного разрешения соответствующих правообладателей.

3.12. Действующая редакция Соглашения находится в публичном доступе - размещена в сети Интернет по адресу: http://www.usta.ru/legal. Компания вправе в любое время в одностороннем порядке изменять условия Соглашения без согласования с Пользователем, с уведомлением последнего посредством размещения на Сайте новой редакции/версии Соглашения. Такие изменения вступают в силу с момента публикации новой версии Соглашения на Сайте, если иной срок вступления его в силу не определен Компанией при его издании. Пользователь самостоятельно отслеживает изменения Соглашения (новые редакции Соглашения), в том числе перед соответствующим действием (нажатием виртуальной кнопки, проставления «галочки» и пр.), свидетельствующим о согласии Пользователя с Соглашением.  При несогласии Пользователя с внесенными изменениями он обязан использование Программы (отказаться от посещения Сайта, прекратить использование Сервисов). Использование Пользователем Программы (посещение страниц Сайта) расценивается как принятие условий Соглашения в действующей редакции. 

3.13. Компания стремится обеспечить конфиденциальность и охрану информации, размещенной Пользователем в Программе, определенной законом как конфиденциальная (в частности – персональные данные Пользователя, не открытые самим Пользователем для публичного просмотра). Все отношения, касающиеся обработки и использования персональных данных и Пользовательских данных, регулируются отдельным документом – Политикой в отношении обработки и защиты персональных данных.


4. Обязательства и права Пользователя
4.1. Используя Программу, Пользователь гарантирует, что:
4.1.1. Все данные, внесенные Пользователем, актуальны и правдивы, и он будет поддерживать актуальность этих данных и сможет доказать их актуальность и правдивость при необходимости. 
4.1.1. Пользователь является совершеннолетним или действует с согласия и под присмотром родителей или иных законных представителей.
4.1.3. Пользуясь Сервисами, Пользователь не нарушает никаких законодательных и иных нормативных актов, прав третьих лиц. 
4.1.4. Регистрируя Профиль с данными субъекта предпринимательской деятельности, и действуя от его имени после регистрации, имеет все права и полномочия для таких действий. 
 
4.2. Оговорка о самостоятельности Пользователя: 
4.2.1. Пользователь, действуя от своего имени, либо от имени иного (третьего) лица, самостоятельно принимает ответственность за решения о размещении информации в Программе, в том числе заполнение полей объявлений (форм) Сайта (в том числе данные об имени, контактные данные и пр.), понимая, что часть такой информации будет открыта для публичного просмотра в соответствии с возможностями Сервисов. Размещение информации в Программе означает согласие Пользователя на воспроизведение, распространение, раскрытие и иное использование такой информации исключительно в рамках исполнения Компанией договорных обязательств для обеспечения работы Сервисов.  
Размещая информацию и материалы, Пользователь также гарантирует, что обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми для этого (с учетом условий Соглашения) и что такое размещение не нарушает охраняемые законом права и интересы третьих лиц, международные договоры и действующее законодательство Российской Федерации. 
Пользователь понимает и соглашается, что в соответствующих случаях на него распространяются законодательные требования как на оператора персональных данных, обрабатываемых (получаемых) при помощи Программы. 
4.2.2. Пользователь несет исключительную ответственность за все действия, совершаемые с использованием Программы, в том числе за свое поведение и за весь Пользовательский контент, который он размещает и делает доступным. 

4.3. Пользователь обязуется: 
4.3.1. Ознакомиться с условиями Соглашения. Соблюдать условия Соглашения.
4.3.2. Хранить Учетную информацию в режиме конфиденциальности: хранить данные для входа в Программу (Аккаунт) в условиях секретности и не передавать, не продавать, не распространять такие данные третьим лицам/ неограниченному кругу лиц, понимая, что третьи лица – конкретные или индивидуально-неопределенные могут нанести вред интересам самого Пользователя, компании Пользователя, Программе или/и Компании.  
4.3.3. Не пытаться получить доступ к Учётной информации других Пользователей. В случае если посредством Программы были получены сведения относительно других Пользователей – не передавать такую информацию третьим лицам/неопределенному кругу лиц, не использовать ее в противозаконных целях. 
4.3.4. Не распространять посредством Программы любую конфиденциальную и иную охраняемую законом информацию о физических или юридических лицах, в т.ч. Пользователях. Не размещать в Программе персональные данные третьих лиц. Не регистрироваться вместо другого лица. Не представлять себя за другого человека или (и) представителя иного (третьего) лица без достаточных на то оснований. 
4.3.5. Не размещать информацию, объекты и ссылки на них, которые могут нарушать права третьих лиц.
4.3.6. Не размещать информацию, не соответствующую тематике Программы. 
4.3.7. Не размещать информацию, нарушающую законодательство РФ (которая, например, дискредитирует, оскорбляет, порочит честь и достоинство или деловую репутацию (когда нет фактических оснований для негативной оценки сотрудничества), оскорбляет, содержит угрозы, является непристойной, содержит нецензурную лексику, сцены или описание, подстрекательство к насилию, суициду, способствует разжиганию ненависти и вражды, экстремизма, информацию, связанную с употреблением алкоголя, любых наркотических средств, носит мошеннический характер, пропагандирует преступную деятельность, содержит информацию ограниченного доступа – государственной, коммерческой тайны, частной жизни третьих лиц и пр.). Не размещать информацию, которая по мнению Компании является нежелательной; после первого предупреждения Пользователь обязан удалить/ скорректировать соответствующую запись. 
Комментарии (оценки сотрудничества) и иные записи Пользователя в Программе не должны вступать в противоречие с требованиями законодательства РФ и общепринятыми нормами морали и нравственности. 
4.3.8. Не предпринимать действий, которые могут рассматриваться как нарушающие российское законодательство или нормы международного права, в том числе в сфере интеллектуальной собственности, авторских и (или) смежных правах, соблюдать имущественные и неимущественные права авторов, Компании и иных правообладателей, других Пользователей при использовании Программы, не нарушать авторские (не присваивать авторство и пр.) права, исключительные права Компании на Программу, Сайт, доменное имя, дизайн интерфейса и пр. (не копировать, не распространять, не доводить до всеобщего сведения и пр.).
4.3.9. Не предпринимать действий, способствующих нарушению нормальной работы Программы, Сервисов. Не пытаться копировать, изменять, модифицировать, декомпозировать Программу.  
4.3.10. Не использовать Программу для распространения информации рекламного характера (кроме информации об услуге/работе). Не размещать политическую или коммерческую рекламу третьих лиц. 
4.3.11. Незамедлительно уведомить Компанию о несанкционированном использовании его Аккаунта или Учетных данных или другом нарушении системы безопасности в Программе (Сервисах). 

4.4. Пользователю запрещается: 
4.4.1. Использовать любые устройства, программы, процедуры, алгоритмы и методы, автоматические устройства или эквивалентные ручные процессы для доступа, приобретения, копирования или отслеживания содержания Программы, доступа к программному коду и пр.;
4.4.2. Нарушать надлежащее функционирование Программы; нарушать систему безопасности или аутентификации Программы; 
4.4.3. Осуществлять несанкционированный доступ к функциям Программы, Сервисам; Использовать технические средства для взаимодействия с Сайтом (Сервисом) в обход обычного порядка использования баз данных и программ для ЭВМ. 
4.4.4. Использовать без специального на то разрешения Компании автоматизированные скрипты (программы) для сбора информации в Программе или взаимодействия с Программой, Сервисами.  
4.4.5.  Перепродавать услуги Программы, Сервисов, Аккаунты третьим лицам (а равно совершать уступку, передавать в аренду, сублицензию и пр.). 
4.4.6. Копировать Программу и ее части, в т.ч. дизайн Сайта, или предоставлять доступ третьим лицам с такой целью, в любых целях, связанных или не связанных с извлечением прибыли. 
4.4.7. Использовать Программу, базы данных и Контент в любых целях, запрещенных законодательством РФ, а также в целях, прямо не предусмотренных Соглашением, в т.ч. Условиями. Запрещено извлекать материалы из баз данных и/или осуществлять их последующее использование в любой форме и любым способом, независимо от их объема и согласования с третьими лицами, если это не связано непосредственно с заключением сделки, предметом которой является оказание услуг/выполнение работ, указанных в объявлении на Сайте. Например, запрещено использовать материалы из баз данных Сайта для наполнения баз данных третьих лиц/Пользователя или использовать номера телефонов из баз данных Сайта для звонков Пользователям с предложениями услуг или товаров (помимо нарушения прав Компании, такие действия представляют собой обработку персональных данных Пользователей без их согласия).
4.4.8. Использовать средства индивидуализации Компании (фирменное наименование, товарные знаки и др.) в целях рекламы, монетизации любых проектов, демонстрации опыта сотрудничества и примеров работ и других целей без письменного согласия Компании.

4.5. Пользователь имеет право: 
4.5.1. Получать доступ к использованию Программы (Сайта) на условиях Соглашения (за исключением времени проведения профилактических работ), а в случае прохождения регистрации - к Сервисам. Пользоваться Программой исключительно в целях и порядке, предусмотренных Соглашением и в рамках, установленных законодательством РФ. 
4.5.2. Пользоваться бесплатными и платными Сервисами. Оплата происходит через веб-страницу Платежного агента (подробнее см. Условия сайта). Порядок доступа и использования платных Сервисов (Услуг) определен также договором-офертой. 
4.5.3. Самостоятельно менять пароль.
4.5.4. Самостоятельно редактировать ранее размещенную информацию, если это возможно в соответствии с интерфейсом Программы.
4.5.5. Задавать вопросы, относящиеся к функционалу Программы, Сервисам, используя сервисы обратной связи, технической поддержки. 
4.5.6. Отказаться от использования Программы, Сервисов. 
4.5.7. Осуществлять иные права, предусмотренные нормативными документами, размещенными на Сайте, в частности - Политикой в отношении обработки и защиты персональных данных. 

4.6. Пользователь, используя Программу, безоговорочно согласен: 
4.6.1. Со всеми условиями Соглашения, и обязуется их соблюдать, либо прекратить использование Программы и Сервисов.
4.6.2. С тем, что получает личное неисключительное и непередаваемое право пользоваться Программой в установленных Соглашением пределах, и использовать Контент на условиях Соглашения, при условии отсутствия противоправных действий с его стороны, либо со стороны третьих лиц при его содействии. 
4.6.3. С тем, что Компания не оказывает услуги по заказам, не является работодателем специалистов и не несёт ответственности за результат их работы, а также с тем, что Компания не несет ответственность и не имеет прямых или косвенных обязательств перед Пользователем в связи с любыми возможными или возникшими потерями, или убытками, любым личным вредом, в т.ч. вредом деловой репутации и пр., связанными с Контентом, интеллектуальной собственностью, услугами (работами), предлагаемыми на Сайте, а также с ожиданиями Пользователя, возникшими в связи с использованием Сервисов и услуг (работ), предлагаемых на Сайте или внешних ресурсах, ссылки на которые размещены на Сайте.
4.6.4. С тем, что в некоторых случаях осуществление своевременной и полноценной технической поддержки работы Программы может потребовать непосредственного доступа специалиста Компании в аккаунт Пользователя, в т.ч. к переписке, посредством специализированного инструмента – аккаунта технической поддержки. Такой аккаунт обладает набором прав и возможностей, предусмотренных для осуществления технической поддержки внутри Аккаунта Пользователя. 
4.6.5. С тем, что все материалы Программы и Сервисы или любая их часть могут сопровождаться рекламой и Компания не несет какой-либо ответственности и не имеет каких-либо обязательств в связи с такой рекламой.
4.6.6. С тем, что Компания имеет право в любое время по своему усмотрению прекратить доступ к Программе (заблокировать Аккаунт Пользователя и/или отключить доступ к Сайту, к Контенту, в том числе к Пользовательскому контенту и ссылкам на веб-сайты третьих лиц), а также потребовать от Пользователя немедленного удаления или корректировки загруженных Пользователем материалов и информации. 

5. Обязательства и права Компании 

5.1. Компания обязуется: 
5.1.1. Предоставлять доступ к Программе на условиях Соглашения.
5.1.2. Предоставить доступ к соответствующим Сервисам путем регистрации и авторизации в Программе после внесения Пользователем Учетной информации.

5.2. Компания имеет право: 
5.2.1. В любое время изменять Контент, функциональность и условия использования Программы, Сервисов и пр.  В любое время изменять, приостанавливать или прекращать функционирование и доступность Программы, работу Сервисов, предоставление какого-либо Контента, в любое время закрывать доступ к какой-либо функции или части Контента определенному или всем Пользователям.
5.2.2. Осуществлять Модерацию информации Пользователя, требовать от Пользователя удаления или внесение изменений в информацию, внесенную Пользователем, а также удалять нежелательную, по мнению Компании, информацию Пользователя.
5.2.3. Распоряжаться статистической информацией, связанной с функционированием Программы, а также технической информацией Пользователя для обеспечения адресного показа маркетинговой информации. 
5.2.4. Обрабатывать персональные данные Пользователя в соответствии Политикой в отношении обработки и защиты персональных данных.
[bookmark: _9jueonrbba54]5.2.5. Направлять Пользователю (телефон/ электронная почта, указанный им при регистрации Аккаунта или в Профиле) информацию в процессе регистрации Пользователя, контент, информацию об изменении Программы и/или Сервисов, проведение опросов, предоставления и запросов информации, а также маркетинговую информацию, содержащую рекламу продуктов и услуг Компании и/или партнеров Компании. 
[bookmark: _15wx59bliku]5.2.6. В любое время в одностороннем порядке изменять условия Соглашения без специального уведомления Пользователя. 
[bookmark: _ii5jffy3xr5p]5.2.7. Ограничить или прекратить/ приостановить, в том числе на неопределенный срок, доступ Пользователя к использованию Программы или её частям (возможность посещения Сайта, использования определенных Сервисов, включая платные Сервисы), в случае прекращения действия Сайта или Сервисов по техническим и иным причинам, либо в случае нарушении Пользователем условий Соглашения, Условий сайта или договора-оферты.  В случае нарушения Пользователем Соглашения по своему выбору направить Пользователю предупреждение или же сразу заблокировать доступ к Программе (Сервисам) и аннулировать Аккаунт и всю информацию Пользователя, уведомив его.
5.2.8. Для подтверждения Аккаунта запросить правоустанавливающие документы на юридическое лицо или ИП, а также документы, подтверждающие право на представление интересов от его имени.  
5.2.9. Запросить в случае необходимости копии/фотографии удостоверяющих личность документов для идентификации личности, с правом ограничения или приостановления доступа к Программе/Сервисам в случае неполучения такой информации.  
5.2.10.  Заблокировать Аккаунт(ы) по своему усмотрению, при наличии факта создания Пользователем нескольких Аккаунтов
5.2.11. По своему усмотрению аннулировать Аккаунт Пользователя, если он не использовался более трех лет. 
6.  Ответственность. Ограничение ответственности
6.1. Пользователь несет ответственность за нарушение Соглашения в соответствии с действующим законодательством. 

6.2. Пользователь несет ответственность за сохранение конфиденциальности Учетной информации, информацию Аккаунта, а также за всю деятельность, которая ведется от имени Пользователя в Программе, в том числе через Аккаунт такого Пользователя. 
6.3. Компания не несет ответственность перед Пользователем или третьими лицами за: 
6.3.1. Задержки или сбои в процессе совершения операции, возникшие вследствие любого форс-мажорного обстоятельства (непреодолимой силы), а также любого случая неполадок в телекоммуникационных, компьютерных, электрических и иных смежных системах; задержки в операциях, связанные с действиями или системами третьих лиц. 
6.3.2. Ненадлежащее функционирование Программы, в случае если Пользователь не имеет необходимых технических средств.
6.3.3. Сбои в работе предоставляемых через Программу Сервисов. 

6.4. Убытки, которые Пользователь может понести в случае умышленного или неосторожного нарушения любого положения Соглашения, а также вследствие несанкционированного доступа к коммуникациям другого Пользователя, либо использования Сервисов, Компанией не возмещаются. 

6.5. Компания стремится к обеспечению достоверности Контента, однако не несет ответственности за любые неточности или недостоверность такой информации. Доступ к Контенту, Пользовательскому контенту предоставляется Пользователю на условиях Соглашения и иных документов без каких-либо гарантий, явных или подразумеваемых, если иное прямо и недвусмысленно не указано Компанией. Компания не несет ответственности за сведения, распространенные Пользователем при помощи Программы (Сервиса) в общедоступной форме. 
6.6. Компания полностью, в той мере, в какой это разрешено законом, отказывается от какой-либо ответственности, явной или подразумеваемой, относительно гарантий качества услуги (работы), доступ к которой был осуществлен при помощи Программы, либо факта оказания или сроков услуги (работы). 

6.7. Ни при каких условиях, включая, но не ограничиваясь невнимательностью или небрежностью Пользователя, Компания не несет ответственности за любой ущерб (прямой или косвенный, случайный или закономерный), включая, но не ограничиваясь потерей данных или прибылей, связанной с использованием или невозможностью использования Программы, Контента, информации, программ, файлов или материалов. Компания не несёт ответственности за временные сбои и перерывы в работе Сайта и вызванные ими потери информации. Компания не несет ответственность за любой косвенный, случайный, неумышленный ущерб, включая упущенную выгоду или потерянные данные, вред чести, достоинству или деловой репутации, причинённый в связи с использованием Сайта.

6.8. Ни при каких условиях Компания не несет ответственности за какие бы то ни было задержки в работе или отказы, сбои Программы, или в предоставлении информации, которые прямо или косвенно являются следствием, имеют причиной, связаны или имеют отношение к событиям, находящимися вне пределов разумного контроля со стороны Компании, включая, в частности, отказы сети Интернет, отказы оборудования, отказы электропитания, забастовки, трудовые споры, массовые беспорядки, мятежи, волнения среди гражданского населения, нехватку трудовых ресурсов или материалов, пожары, наводнения, ураганы, землетрясения, взрывы, стихийные бедствия, войну, терроризм,  действия правительств, постановления суда, государственных или арбитражных органов, или невыполнение третьими лицами своих обязанностей.
6.9. Компания не несет ответственности за посещение Пользователем (а также любое использование им) внешних ресурсов - сайтов третьих лиц, скачивание программ и файлов, ссылки на которые могут содержаться в Программе. Компания не несет ответственности за точность, надежность, достоверность и безопасность любой информации, материалов, рекомендаций и сервисов, размещенных на внешних ресурсах. Использование внешних ресурсов осуществляется Пользователем добровольно, исключительно по собственному усмотрению и на свой риск.
6.10. В случае предъявления третьими лицами претензий Компании, связанных прямо или косвенно с нарушением Пользователем условий Соглашения, а равно с размещенной Пользователем любой информации в Программе, указанный Пользователь обязуется самостоятельно урегулировать такие претензии, а также возместить Компании все понесенные убытки и потери, включая возмещение штрафов, судебных расходов, издержек и компенсаций.

7. Прочие положения
7.1. Все возможные споры, вытекающие из Соглашения или связанные с ним, подлежат разрешению исключительно в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации по текущему месту нахождения Компании.

7.2. Ничто в Соглашении не может пониматься как установление между Пользователем и Компанией агентских отношений, отношений товарищества, отношений по совместной деятельности, отношений личного найма, либо каких-то иных отношений, прямо не предусмотренных Соглашением.

7.3. Признание судом какого-либо положения Соглашения недействительным или не подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности иных положений Соглашения.

7.4. Бездействие со стороны Компании в случае нарушения Пользователем положений Соглашения не лишает Компанию права предпринять соответствующие действия в защиту своих интересов, авторских, исключительных и иных прав позднее.

7.5. Отзывы и вопросы Пользователя, размещенные в Программе, не являются конфиденциальной информацией и могут быть использованы Компанией без ограничений.  

7.6. Пользователь не вправе передавать/переуступать права, разрешения, лицензии и пр., предоставленные Соглашением. Компания вправе в любой момент и без ограничений переуступать права и обязанности по Соглашению третьему лицу. 

7.7. В случае возникновения любых разногласий или споров между Сторонами Соглашения обязательным условием до обращения в суд является предъявление претензии (письменного предложения о добровольном урегулировании спора). Получатель претензии в течение 30 календарных дней со дня ее получения, письменно уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения претензии. При невозможности разрешить спор в добровольном порядке любая из Сторон вправе обратится в суд за защитой своих прав. Пользователь соглашается с тем, что основание для иска, относящееся к Сайту, должно быть предъявлено им в течение одного года с момента его возникновения. 

7.8. Соглашение для конкретного Пользователя вступает в силу с момента первого пользования Программой (первого посещения Сайта) и остается в силе на весь период такого использования.

7.9. Компания оставляет за собой право в любое время собирать сведения о Пользователе (регулируется также Политикой в отношении обработки и защиты персональных данных), его бизнесе, его структуре, владельцах, управляющих и сотрудниках, интернет-ресурсах и их материалах, исключительно в интересах Компании, и при этом не беря на себя ответственность ни за какие источники информации. Пользователь соглашается на отказ от любого основания для иска, претензии и пр., связанного с действиями Компании, основанных на оценке такой информации (удаление информации, прекращение доступа к Сайту, Сервисам и пр.). Предоставление персональных данных при авторизации, написании обращений и пр. на Сайте и их использование, передачу третьим лицам и пр. регулируется Политикой в отношении обработки и защиты персональных данных. Пользовательские данные собираются в соответствии с Политикой cookie, изложенной в Политике в отношении обработки и защиты персональных данных.

7.10. Приложения к Соглашению: Условия сайта. 

ДАННЫЕ КОМПАНИИ:
Общество с ограниченной ответственностью “КОМПАНИЯ КДМ”

Местонахождение: улица Малая Пироговская, д. 12, кв./оф. 8к, г.Москва
ИНН: 9704262305
КПП: 770401001 
Расчетный счет: 40702810801530001702  
БАНК: АО “АЛЬФА-БАНК” 
БИК: 044525593 
Кор.счет: 30101810200000000593 
Электронная почта: feedback@usta.ru 
Контактный телефон:  +7 916 545 63 55  
Генеральный директор:  Арсланов Данис Маратович 


Использованием Программы (просмотром страниц Сайта) Пользователь подтверждает, что ознакомлен со всеми пунктами настоящего Соглашения и безоговорочно принимает их и обязуется их соблюдать. 


